LS., Fabrica de Sticli din Chigsindu”

APROBAT

prin Ordinul administratorului

I.S. ,Fabrica de Sticla din Chisinau”
nr. 51/1 AF din 01.08.2026

REGULAMENT
privind prevenirea, raportarea, examinarea si
solutionarea cazurilor de violenta si/sau hartuire in

munca, inclusiv hartuire sexuala, in cadrul
LS. ,,Fabrica de Sticla din Chisinau”

Pagina 1



LS., Fabrica de Sticla din Chisinau”

I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament stabileste cadrul intern de prevenire, raportare, Inregistrare, examinare si
solutionare a cazurilor de violentd si/sau hartuire in munca, inclusiv hartuire sexuald, precum si
misurile de protectie si responsabilititile persoanelor implicate in cadrul 1.S. ,,Fabrica de Sticla din
Chisindu” (in continuare — Intreprinderea).

Regulamentul este elaborat in conformitate cu:

Constitutia Republicii Moldova,

Codul muncii al Republicii Moldova,

Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati,

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii,

Legea securitdtii si sandttii in munca nr. 186/2008,

Legea nr. 440/2023 pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr.
190/2019,

» Codul penal al Republicii Moldova,

» Codul contraventional al Republicii Moldova,

YV VVYVY

legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, precum si cu actele interne ale
Intreprinderii.

Obiectivele prezentului Regulament sunt:

3.1.asigurarea unui mediu de munca sigur, sdnatos si demn, lipsit de violenta, hartuire, intimidare,
umilire si represalii;

3.2.instituirea unui mecanism intern clar, accesibil, impartial si eficient de raportare, examinare si
solutionare a sesizarilor;

3.3.protejarea persoanelor afectate, a petitionarilor, a martorilor si a altor persoane care participa cu
buna-credinta la procedura;

3.4.prevenirea repetdrii faptelor si formarea unei culturi organizationale bazate pe respect,
responsabilitate si egalitate de tratament.

Prezentul Regulament se aplicd administratorului, salariatilor, persoanelor aflate in perioada de proba,
stagiarilor, ucenicilor, candidatilor la angajare, fostilor salariati, in masura in care faptele sunt legate
de raporturile de munca, precum si persoanelor care presteaza servicii pentru Intreprindere in baza unor
raporturi civile sau comerciale.

Regulamentul se aplicd si comportamentelor savarsite de sau fatd de reprezentantii contractantilor,
furnizorilor, beneficiarilor, vizitatorilor si altor terti cu care personalul intra in contact in legdturd cu
munca.

Prevederile Regulamentului se aplica faptelor comise:

6.1. la locurile de munca si in spatiile Intreprinderii, inclusiv in halele, ateliere, laboratoare, depozite,
birouri, puncte de control, cantina, vestiare, grupuri sanitare, spatii de odihna si alte zone aferente;

6.2. 1n timpul schimburilor de lucru, pauzelor, predarii-primirii schimbului, instruirilor, sedintelor,
delegatiilor, deplasarilor si evenimentelor organizate in interes de serviciu;

6.3. in mijloacele de transport puse la dispozitie ori organizate de Intreprindere si in alte situatii direct
legate de deplasarea in interes de serviciu;
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6.4. prin orice forma de comunicare legatd de munca, inclusiv telefon, e-mail, aplicatii de mesagerie,
retele sociale, sisteme informatice sau platforme online;

6.5.1n afara incintei Intreprinderii, dacd fapta are legaturad nemijlocitd cu raporturile de munca ori
produce efecte asupra mediului de munca.

In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:

7.1. violenta in munca — orice comportament, actiune, faptd, omisiune sau amenintare, unica ori
repetatd, savarsita in cadrul raporturilor de munca sau al altor raporturi legate nemijlocit de acestea,
care are ca scop si/sau efect vatamarea integritatii fizice, psihologice, sexuale ori economice a unei
persoane;

7.2. hartuire in munca — orice comportament nedorit, exprimat prin actiuni, cuvinte, gesturi sau alte
forme de manifestare, izolat ori repetat, care are ca scop si/sau efect lezarea demnitatii unei
persoane si crearea unui mediu de munca ostil, intimidant, degradant, umilitor ori ofensator;

7.3. hartuire sexuald — orice forma de comportament fizic, verbal, nonverbal ori digital, de natura
sexuald si nedorit de persoana vizata, care are ca scop si/sau efect lezarea demnitatii acesteia ori
crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

7.4. hartuire digitala — comportament abuziv, intimidant, ofensator ori cu conotatie sexuala, realizat
prin tehnologii informationale $i comunicatii, in legaturda cu munca;

7.5. persoana afectatd — persoana care afirma ca a fost supusa violentei si/sau hartuirii in munca;

7.6.persoana reclamata — persoana cu privire la care a fost formulata o sesizare, fara ca aceasta calitate
sd echivaleze cu stabilirea vinovitiei,

7.7. petitionar — persoana afectata, martorul sau orice altd persoand care formuleaza cu buna-credinta
0 sesizare;

7.8. represalii — orice actiune sau inactiune prejudiciabild, directd ori indirectd, determinatd de
formularea unei sesizari, acordarea de sprijin persoanei afectate sau participarea la procedura de
examinare;

7.9. persoana responsabila — salariatul desemnat prin ordinul administratorului pentru coordonarea
mecanismului intern prevazut de prezentul Regulament;

7.10. comisie de examinare — organ colegial ad-hoc, constituit prin ordinul administratorului pentru

examinarea impartiald a unei sesizari concrete;

Caracterul nedorit al comportamentului se apreciaza in functie de toate circumstantele cazului.
Existenta hdrtuirii nu este conditionata de formularea anterioard a unui refuz expres, atunci cand
caracterul inacceptabil al conduitei rezultd in mod rezonabil din context.

Pot constitui hartuire sexuald, fard ca enumerarea sa fie limitativa la:

9.1. comportamente verbale — glume, comentarii, aluzii, intrebari ori apelative cu conotatie sexuala;
comentarii despre corpul, aspectul fizic sau viata intimd a unei persoane; invitatii insistente;
propuneri ori avansuri sexuale; conditionarea unui avantaj profesional de acceptarea unei conduite
de natura sexuala;

9.2. comportamente nonverbale — gesturi, priviri, mimica sau semne cu caracter sexual; afisarea ori
distribuirea de imagini sau materiale cu tentd sexuald; oferirea de obiecte ori cadouri nedorite cu
tentd sexuald; apropierea fizicd intimidanta;
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9.3. comportamente fizice — atingeri, Imbratisari, saruturi ori contacte corporale nedorite; blocarea
deplasarii; imobilizarea; tentativa de dezbracare; expunerea indecenta ori orice alt contact fizic de
naturd sexuala lipsit de consimtamant;

9.4. comportamente digitale — mesaje, apeluri, fotografii, inregistrari, desene, comentarii sau alte
materiale cu continut sexual ori ofensator, transmise sau distribuite prin mijloace electronice;
solicitdri insistente de imagini intime; distribuirea fara consimtamant a continutului intim.

Aplicarea prezentului Regulament se intemeiaza pe urmatoarele principii:
10.1. toleranta zero — orice forma de violenta si/sau hartuire In munca este interzisa,

10.2. legalitate si echitate procedurald — sesizirile sunt examinate impartial, cu respectarea
dreptului la aparare, a contradictorialitatii si a termenelor stabilite;

10.3. confidentialitate — datele si informatiile sunt accesibile numai persoanelor care trebuie sa le
cunoasca pentru indeplinirea atributiilor;

10.4. protectia demnititii — toate persoanele implicate sunt tratate cu respect, fara culpabilizare,
stigmatizare ori umilire;

10.5. interzicerea represaliilor — nicio persoand nu poate fi sanctionatd ori dezavantajatd pentru
raportarea cu buna-credintd sau participarea la procedura;

10.6. proportionalitate — masurile provizorii si cele dispuse la final se raporteaza la gravitatea,
riscurile si circumstantele concrete;

10.7. protectia datelor — se prelucreazd numai datele adecvate, pertinente si necesare;

10.8. promptitudine — sesizarile sunt gestionate fara intarzieri nejustificate.

II. RESPONSABILITATI SI MECANISM INSTITUTIONAL

Administratorul Intreprinderii asigura implementarea prezentului Regulament, aloca resursele
necesare si garanteaza independenta persoanelor implicate in examinarea sesizdrilor.

Administratorul are, in special, urmatoarele atributii:
12.1. aproba si actualizeaza prezentul Regulament;

12.2. desemneaza persoana responsabila, precum si constituie Comisia de examinare pentru fiecare
caz;

12.3. dispune masuri provizorii de protectie si masuri de prevenire a repetarii faptelor;

12.4. adopta decizia finala si, dacd este cazul, initiaza procedura disciplinara ori sesizeaza autoritatile
competente;

Persoana responsabila se desemneazd prin ordinul administratorului dintre salariatii care dispun de
competente adecvate si beneficiazd de instruire in domeniul prevenirii violentei si hartuirii, al
confidentialitatii si al protectiei datelor.

Persoana responsabild exercita urmatoarele atributii:
14.1. primeste si inregistreaza sesizarile in registrul confidential;

14.2. informeaza persoana afectatd despre drepturi, procedura, masuri de protectie si posibilitatea de a
se adresa autoritatilor externe;

14.3. realizeaza evaluarea initiald a riscurilor si interviul primar;
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14.4. propune administratorului masuri provizorii de protectie;
14.5. solicitd constituirea Comisiei de examinare si transmite acesteia materialele;
14.6. monitorizeaza termenele, masurile dispuse si eventualele represalii;

14.7. pastreaza dosarele in conditii de securitate si intocmeste anual date statistice anonimizate si
recomandari de prevenire;

14.8. organizeaza, impreuna cu subdiviziunile competente, activitati de informare si instruire.

Subdiviziunea responsabila de resursele umane, serviciul juridic, serviciul de securitate si sdnatate in
muncd, paza si conducatorii subdiviziunilor acordd, in limitele competentelor lor, suportul necesar
implementarii masurilor de prevenire si protectie, fara a solicita ori divulga informatii care nu sunt
necesare.

Conducatorii subdiviziunilor sunt obligati:

16.1. sa promoveze o conduitd respectuoasa si sa intervind prompt la observarea unor comportamente
necorespunzatoare;

16.2. sa transmita persoanei responsabile, in cel mult 24 de ore, orice sesizare primita;

16.3. sa nu desfasoare investigatii paralele si sd nu confrunte persoana afectatd cu persoana reclamata
in afara procedurii,

16.4. sa aplice si sa monitorizeze masurile dispuse, prevenind represaliile.
Salariatii si celelalte persoane vizate de Regulament au obligatia:

17.1. sa respecte demnitatea si limitele personale ale celorlalti;

17.2. sa se abtind de la orice act de violenta, hartuire, intimidare ori represalii,

17.3. sd participe cu bund-credintd la procedura de examinare si sd pastreze confidentialitatea
informatiilor cunoscute;

17.4. sa participe la instruirile obligatorii organizate de Intreprindere.

Comisia de examinare se constituie prin ordinul administratorului, de reguld in termen de 3 zile
lucratoare de la inregistrarea sesizarii care necesita investigare.

Comisia este formata dintr-un numar impar de cel putin 3 membri si include, dupd caz, reprezentanti
ai resurselor umane, serviciului juridic, securitdtii si sdnatatii in munca si un reprezentant al salariatilor
sau al organului sindical. Se urmareste, pe cat posibil, o componenta echilibratd din perspectiva
genului.

Nu poate participa la examinare persoana care este implicatd in faptele sesizate, se afla in raport de
subordonare directa ori are un interes personal, o relatie apropiata sau orice alta imprejurare care poate
afecta impartialitatea. Membrul aflat in conflict de interese este obligat sd se abtind, iar partile pot
solicita motivat recuzarea acestuia.

Comisia de examinare:

21.1. verifica admisibilitatea sesizarii si stabileste planul de examinare;

21.2. audiaza separat partile si martorii, colecteaza documente si alte probe relevante;

21.3. asigura fiecdrei parti posibilitatea rezonabila de a prezenta explicatii, probe si obiectii;

21.4. evalueaza probele in ansamblu, obiectiv si fard idei preconcepute;
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21.5. intocmeste un raport motivat cu constatari si recomandari;

21.6. propune masuri de protectie, prevenire si, dupd caz, initierea procedurii disciplinare.

III. RAPORTAREA SI INREGISTRAREA SESIZARILOR

Orice persoana poate raporta, cu buna-credintd, o fapta de violenta si/sau hartuire Tn munca pe care a
suferit-o, a observat-o sau despre care detine informatii credibile.

Sesizarea poate fi depusa prin oricare dintre urmatoarele canale:

23.1. personal, persoanei responsabile;

23.2. inscris, intr-un plic marcat ,,Confidential”, depus la sediul Intreprinderii;
23.3. prin formularul prevazut in Anexa nr. 1;

23.4. verbal, in conditiile pct. 24.

Sesizarea formulata verbal se consemneaza de persoana responsabild intr-un proces-verbal, care se
citeste persoanei si se semneaza de aceasta, daca doreste. Refuzul de a semna nu impiedica examinarea
daca exista suficiente informatii.

Sesizdrile anonime se inregistreaza si se examineaza In masura in care contin informatii suficient de
concrete pentru verificare. Imposibilitatea identificarii surselor sau administrarii probelor poate limita
concluziile si masurile individuale.

Sesizarea va cuprinde, in masura in care informatiile sunt cunoscute:

26.1. datele de contact ale petitionarului, cu exceptia sesizarii anonime;

26.2. identitatea ori datele care permit identificarea persoanei reclamate;

26.3. descrierea faptelor, locul, data sau perioada si contextul in care s-au produs;

26.4. numele martorilor si indicarea documentelor, mesajelor, imaginilor ori altor probe;
26.5. efectele produse, riscurile actuale si masurile de protectie solicitate.

Orice structurd sau persoand de conducere care primeste o sesizare o transmite persoanei responsabile
imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore, fard a pastra copii neautorizate si fard a initia verificdri proprii.

Daca persoana reclamata este persoana responsabild, sesizarea se transmite direct administratorului.
Daca persoana reclamata este administratorul, sesizarea poate fi transmisa fondatorului — Agentia
Proprietatii Publice — si/sau autoritdtilor competente, iar persoana reclamatd nu participa la constituirea
sau desfasurarea procedurii.

Persoana responsabild inregistreazd sesizarea in Registrul de evidentd prevazut in Anexa nr. 2,
atribuindu-i un cod unic. In registru se utilizeaza, pe cét posibil, coduri si initiale, iar cheia de
identificare se pdstreaza separat, cu acces restrictionat.

Persoana care raporteaza este incurajata sa prezinte informatii complete si exacte. Neconfirmarea unei

sesizari sau lipsa unor probe suficiente nu inseamna, prin ea insasi, ca sesizarea a fost facuta cu rea-
credinta.

Sunt interzise intimidarea, amenintarea, presiunea, discriminarea, modificarea nejustificatd a
conditiilor de muncd, evaluarea nefavorabila, concedierea ori orice alte represalii impotriva
petitionarului, persoanei afectate, martorilor, membrilor Comisiei sau persoanelor care ofera sprijin.
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Utilizarea procedurii interne nu conditioneazd si nu limiteazd dreptul persoanei de a se adresa
Inspectoratului de Stat al Muncii, Consiliului pentru egalitate, Avocatului Poporului, organelor de
politie, procuraturii, instantei de judecatd, organului sindical ori altor autoritati competente.

IV. EVALUAREA RISCURILOR SI MASURILE PROVIZORII DE PROTECTIE

Imediat dupa primirea sesizarii, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare, persoana responsabild evalueaza
riscurile pentru sdnatatea, securitatea, demnitatea si situatia profesionalda a persoanei afectate si
propune, dupa caz, masuri provizorii.

Masurile provizorii pot include, dupa caz:
34.1. interdictia contactului direct sau limitarea comunicarii la canale oficiale;

34.2. modificarea temporara a programului, schimbului, locului de munca, traseului de acces sau
liniei de raportare, cu respectarea legislatiei si fara diminuarea drepturilor persoanei afectate;

34.3. separarea spatiilor de lucru ori desfasurarea activitatilor in zone supravegheate;
34.4. restrictionarea temporard a accesului unui tert in incinta Intreprinderii;

34.5. acordarea de timp pentru asistentd medicald, psihologica ori juridica, in conditiile legii si ale
actelor interne;

34.6. alte masuri legale, necesare si proportionale cu riscul constatat.

Masurile provizorii nu constituie sanctiuni $i nu anticipeaza concluzia asupra faptelor. Ele nu trebuie
sd transfere in mod nejustificat consecintele asupra persoanei afectate si nu pot diminua salariul ori alte
drepturi fara temei legal.

In caz de pericol imediat pentru viata, sdnatate sau securitate, persoana responsabild ori orice salariat
va solicita interventia serviciilor de urgentad prin numarul 112 si va informa administratorul, in masura
in care acest lucru nu sporeste riscul pentru persoana afectata.

Masurile provizorii se monitorizeaza si se revizuiesc periodic, precum si la solicitarea motivata a
persoanei afectate ori a persoanei reclamate. Ele inceteaza la disparitia temeiurilor sau la finalizarea
procedurii, daca decizia finald nu prevede altfel.

V. EXAMINAREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR

Persoana responsabila organizeaza un interviu initial cu persoana afectatd, daca aceasta este identificata
si acceptd, pentru clarificarea faptelor, evaluarea riscurilor, explicarea procedurii si stabilirea
necesitatilor de sprijin.

In baza informatiilor initiale, persoana responsabila propune administratorului clasarea sesizarii vadit
strdine de obiectul prezentului Regulament, adoptarea unor masuri preventive fara identificarea unei
persoane sau constituirea Comisiei de examinare. Clasarea nu impiedicd redeschiderea in cazul
aparitiei unor informatii noi.

Comisia examineazad admisibilitatea, competenta internd, necesitatea masurilor suplimentare si planul
de administrare a probelor. Daca faptele pot constitui infractiune, contraventie ori prezintd un risc grav,
Comisia recomanda informarea imediata a autoritdtilor competente, fara a substitui atributiile acestora.

Persoana afectata are dreptul:

41.1. sa fie tratata cu respect si sa primeascd informatii clare despre procedura;
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41.2. sa prezinte probe, sd propund martori si sa formuleze observatii,
41.3. sa fie insotita la interviuri de o persoand de sprijin, reprezentant sindical sau avocat;
41.4. sasolicite masuri de protectie si evitarea contactului direct cu persoana reclamata;

41.5. sa fie informatd despre stadiul procedurii si despre solutia adoptata, in limitele confidentialitatii
si protectiei datelor.

Persoana reclamata are dreptul:

42.1. sa fie informatd, Intr-un termen rezonabil, despre faptele esentiale care 11 sunt imputate;
42.2. saprezinte explicatii, probe, martori si obiectii;

42.3. sa fie insotita la interviuri de o persoand de sprijin, reprezentant sindical sau avocat;
42.4. sa solicite recuzarea motivata a unui membru al Comisiei;

42.5. sa beneficieze de o examinare impartiald si sd nu fie consideratd vinovata inaintea finalizarii
procedurii.

Pot fi administrate declaratii, Inscrisuri, corespondenta, mesaje, inregistrari obtinute in conditiile legii,
fotografii, imagini video, date privind accesul 1n spatii, documente de serviciu si orice alte informatii
pertinente. Solicitarea si prelucrarea probelor se limiteaza la ceea ce este necesar pentru clarificarea
cazului.

Partile si martorii sunt audiati, de reguld, separat. Confruntarea directd nu este obligatorie si poate avea
loc numai dacd este necesara, proportionald si nu creeaza un risc de intimidare ori revictimizare.
Inregistrarea audio sau video a audierii se face numai in conditiile legii si cu informarea prealabili a
participantilor.

Examinarea se finalizeaza, de reguld, in cel mult 20 de zile lucratoare de la constituirea Comisiei.
Pentru motive obiective si consemnate 1n scris, termenul poate fi prelungit o singura datd cu cel mult
10 zile lucratoare, cu informarea partilor.

Raportul Comisiei va cuprinde:

46.1. componenta Comisiei si declaratiile privind lipsa conflictelor de interese;

46.2. obiectul sesizarii si etapele parcurse;

46.3. pozitiile partilor si probele administrate;

46.4. circumstantele stabilite si analiza acestora in raport cu prezentul Regulament;
46.5. concluzia privind confirmarea, confirmarea partiala ori neconfirmarea faptelor;

46.6. recomandarile privind masurile de protectie, prevenire, remediere si, dupd caz, initierea
procedurii disciplinare sau sesizarea autoritatilor competente.

Daca o sesizare anonima sau informatiile disponibile nu permit stabilirea faptelor cu privire la o
persoana concretd, Comisia poate recomanda masuri generale de prevenire, instruire, supraveghere sau
reorganizare a activitatii.

Raportul si dosarul se transmit administratorului. Persoana responsabild verifica inaintea transmiterii
ca materialele sunt complete si ca accesul este limitat la persoanele neautorizate.

Administratorul examineaza raportul si adopta o decizie motivatd in termen de 5 zile lucratoare, daca
legea sau necesitatea respectarii procedurii disciplinare nu impune un alt termen. Abaterea de la
recomandarile Comisiei se motiveaza in scris.
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Confirmarea faptelor in cadrul prezentului Regulament poate constitui temei pentru initierea procedurii
disciplinare, dar sanctiunea se aplicd numai cu respectarea integrald a Codului muncii, inclusiv
solicitarea explicatiei scrise si respectarea termenelor si garantiilor legale.

in functie de gravitate, frecventd, consecinte, raportul de putere, comportamentul ulterior si
antecedentele disciplinare, pot fi aplicate sanctiunile prevazute de Codul muncii, inclusiv avertisment,
mustrare sau concediere, daca sunt intrunite conditiile legale. Nu se aplica amenzi disciplinare si nu se
instituie sanctiuni care nu sunt prevazute de lege.

Fatda de contractanti, furnizori, beneficiari, vizitatori sau alte persoane care nu sunt salariati ai
Intreprinderii pot fi dispuse, dupa caz, avertizarea, limitarea ori interzicerea accesului, notificarea
angajatorului sau partenerului contractual, aplicarea masurilor contractuale si sesizarea autoritatilor
competente.

Partile sunt informate in scris despre finalizarea procedurii si despre concluzia care le priveste.
Comunicarea se limiteaza la informatiile necesare si nu cuprinde datele personale, declaratiile ori
sanctiunile individuale ale altor persoane, decat daca legea prevede altfel.

Partile pot prezenta administratorului observatii scrise asupra raportului in termen de 3 zile lucratoare
de la informarea privind concluziile, dacé decizia finald nu a fost incd adoptata. Decizia si eventualele
sanctiuni pot fi contestate in ordinea prevazuta de legislatia muncii.

Dupa finalizarea cazului, persoana responsabild monitorizeaza, pentru o perioadd rezonabila,
respectarea masurilor dispuse si lipsa represaliilor, fard a mentine o supraveghere disproportionata
asupra partilor.

VL. MASURI DE PREVENIRE, INFORMARE SI MONITORIZARE

Intreprinderea comunicad in mod vizibil si constant politica de toleranta zero fata de violenta si hartuire,
inclusiv prin afisarea informatiilor in subdiviziunile de productie si administrative si prin canalele
interne de comunicare.

La angajare si, ulterior, cel putin anual, salariatii sunt informati sau instruiti cu privire la
comportamentele interzise, canalele de raportare, masurile de protectie, interzicerea represaliilor si
consecintele incalcarii Regulamentului.

Administratorul, conducdtorii subdiviziunilor, persoana responsabild si membrii potentiali ai Comisiei
beneficiaza de instruiri suplimentare privind interventia prompta, comunicarea centratd pe persoana,
impartialitatea, gestionarea conflictelor de interese si protectia datelor.

Evaluarea riscurilor profesionale si organizationale va lua in considerare, dupd caz, munca in
schimburi, zonele izolate sau slab supravegheate, interactiunea cu tertii, transportul de serviciu,
raporturile ierarhice si utilizarea mijloacelor electronice de comunicare.

Datele de contact ale persoanei responsabile si canalele de raportare se comunica tuturor salariatilor si
se afiseaza in locuri accesibile, inclusiv in zonele frecventate de personalul din schimburi.

Persoana responsabild prezinta anual administratorului un raport intern cu date agregate si anonimizate
privind numarul si tipologia sesizdrilor, durata examindrii, masurile dispuse si recomandarile de
prevenire. Raportul nu permite identificarea persoanelor implicate.

Nicio informare publica sau internd de prevenire nu va descrie detalii care permit identificarea directd
ori indirecta a persoanelor din cazurile examinate.
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LS., Fabrica de Sticla din Chisinau”

VII. CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR

Accesul la sesizare, registru si dosarul examinarii este acordat exclusiv persoanei responsabile,
membrilor Comisiei, administratorului si altor persoane a caror participare este strict necesara potrivit
legii sau prezentului Regulament.

Se colecteaza si se pastreaza numai datele necesare pentru evaluarea riscurilor, examinarea faptelor,
adoptarea masurilor si apararea drepturilor persoanelor implicate. Datele privind sanatatea, viata intima
si alte categorii sensibile beneficiazd de masuri sporite de protectie.

Dosarele pe suport de hartie se pastreaza in spatii incuiate, iar fisierele electronice 1n locatii cu acces
controlat. Termenul de pastrare se stabileste potrivit legislatiei, Nomenclatorului dosarelor si
necesitatii apdrarii unor drepturi, dupa care datele se distrug sau se anonimizeazd in conditii de
securitate.

Persoana responsabild, membrii Comisiei, specialistii consultati si orice alta persoana care are acces la
date semneaza Declaratia de confidentialitate, impartialitate si lipsad a conflictului de interese din Anexa
nr. 3.

Obligatia de confidentialitate nu Tmpiedica divulgarea informatiilor catre autoritatile competente,
acordarea asistentei juridice sau medicale ori comunicarea impusa de lege. Divulgarea se limiteaza la
informatiile necesare scopului legitim.

Persoanele de sprijin, reprezentantii si martorii sunt informati despre obligatia de a nu divulga datele
cazului. Confidentialitatea nu poate fi invocatd pentru a impiedica raportarea unei infractiuni,
protejarea unei persoane aflate in pericol sau exercitarea dreptului la aparare.

VIII. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament are caracter administrativ si nu substituie competentele Inspectoratului de Stat
al Muncii, Consiliului pentru egalitate, organelor de urmarire penald, instantelor de judecatd sau altor
autoritati.

Solutionarea amiabila poate fi analizata numai la solicitarea liberd si informata a persoanei afectate,
daca natura si gravitatea faptelor o permit. Medierea, confruntarea ori prezentarea scuzelor nu pot fi
impuse si nu sunt utilizate in situatii care implicd violentd, constringere, amenintare sau un
dezechilibru pronuntat de putere.

Formularea cu buna-credinta a unei sesizari neconfirmate nu atrage rdspundere. Furnizarea intentionata
de informatii false, fabricarea probelor sau utilizarea abuzivd a procedurii poate atrage raspundere
numai daca reaua-credintd este stabilitd printr-o procedura distincta si cu respectarea dreptului la
aparare.

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul Regulament.
Regulamentul intrd in vigoare la data aprobarii prin ordinul administratorului.

Serviciu resursele umane aduce Regulamentul la cunostinta salariatilor si a persoanelor nou-angajate,
sub semndtura sau prin mijloace electronice. Regulamentul se revizuieste la modificarea legislatiei, la
constatarea unor deficiente ori riscuri noi si, in orice caz, cel putin o data la 3 ani.
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Anexa nr. 1
la Regulamentul privind prevenirea, raportarea,
examinarea §i solutionarea cazurilor de violentd

si/sau hdrtuire in muncd, inclusiv hartuire sexuald

FORMULAR DE RAPORTARE

a unui caz de violenta si/sau hartuire in munca, inclusiv hértuire sexuala

Formularul poate fi completat nominal sau anonim, pe suport de hdrtie ori in format electronic. In cazul raportarii
anonime nu se completeaza datele de identificare si semndtura. Lipsa unor informatii nu impiedica inregistrarea.

I. TIPUL RAPORTARII

0] Raportare nominalda [] Raportare anonima

Calitatea persoanei care raporteazi: [] persoand afectata
] martor

L] reprezentant/persoand de sprijin

] alta persoana

II. DATE DESPRE PERSOANA CARE RAPORTEAZA (numai pentru raportarea nominali)

Numele si prenumele:

Calitatea: [ salariat(3)

[ stagiar(a)/ucenic(a)

[] candidat(d) la angajare

] fost(a) salariat(a)

[] contractant/furnizor/beneficiar
[ vizitator

] alta:

Functia si subdiviziunea:

Schimbul/sectorul de activitate (daca este relevant):
Telefon:

E-mail:

Modalitatea preferata de contact: [] telefon [] e-mail [ inscris [ alta:

I1II. DATE DESPRE INCIDENT

Data/ora sau perioada producerii faptelor:

Locul/contextul: [] hala de productie
[ atelier

[] laborator

O] depozit

L] birou

L] cantina

[ vestiar/grup sanitar

[1 transport de serviciu

L] delegatie/instruire/eveniment
[1 comunicare digitala

L] altul:

Descrierea faptelor: ce s-a intamplat, cine a fost implicat, in ce imprejurdri
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Numele si functia persoanei reclamate (daca sunt cunoscute):

Raportul profesional cu persoana reclamata:

Frecventa: [] incident unic [ comportament repetat [ nu cunosc

Martori si date de contact (daca sunt cunoscute):

IV. EFECTE SI RISCURI ACTUALE

Cum v-au afectat faptele sau ce consecinte ati observat?

Existi un risc imediat pentru sinitate ori securitate? [ da [ nu [J nu sunt sigur(a)

Daca da, descrieti riscul si masura urgenta necesara:

V. PROBE SI INFORMATII DISPONIBILE

[1 mesaje/e-mailuri

[ fotografii/capturi de ecran

[ documente

L] inregistrari audio/video obtinute legal
[1 date privind accesul sau programul

[ alte probe:

Descrierea materialelor si locul unde pot fi consultate:

VI. MASURI SOLICITATE (optional)

[ evitarea contactului direct cu persoana reclamata

0] modificarea temporara a programului/schimbului/locului de munca
O sprijin medical/psihologic

[ sprijin juridic/sindical

O restrictionarea accesului unui tert

[ investigare formala

[ doar inregistrarea si monitorizarea situatiei pentru moment

[ altd masura:
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VIL. PERSOANA DE SPRIJIN SI INFORMAREA DESPRE EVOLUTIA CAZULUI

Doresc sa fiu insotit(d) la interviuri: [ da [ nu

Numele persoanei de sprijin/reprezentantului:

Doresc sa fiu informat(i) despre evolutia procedurii: [1 da [ nu

VIII. DECLARATIE (numai pentru raportarea nominala)

Declar ca informatiile furnizate sunt prezentate cu buna-credinta si sunt, dupa cunostinta mea, complete si exacte. Am fost
informat(d) ca datele vor fi prelucrate numai in scopul gestionarii sesizdrii, cu respectarea confidentialitatii si a legislatiei
privind protectia datelor. Cunosc faptul ca neconfirmarea faptelor nu echivaleaza cu o raportare de rea-credinta.

Data:

Numele si semnatura:

Numirul intern de inregistrare (se completeazii de intreprindere):

IX. INFORMATII SUPLIMENTARE (optional)

Orice alte informatii pe care le considerati relevante pentru examinarea sesizirii:
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Document cu acces restrictionat. Se utilizeaza coduri/initiale; cheia de identificare se pdstreazd separat, in conditii de securitate.

LS., Fabrica de Sticla din Chisinau”

REGISTRUL DE EVIDENTA A SESIZARILOR

privind cazurile de violenta si/sau hartuire in munca

Anexa nr. 2
la Regulamentul privind prevenirea, raportarea,
examinarea §i solutionarea cazurilor de violenta

si/sau hartuire in muncd, inclusiv hdrtuire sexuala

Nr.
crt.

Codul si
data
inregistrarii

Canalul / tipul
raportarii

Codul si calitatea
petitionarului

Codul si calitatea
persoanei reclamate

Categoria faptelor si
contextul, pe scurt

Riscuri si masuri
provizorii

Comisia / termenele Solutia, masurile si
procedurii data inchiderii

Responsabil de completare:

Data deschiderii registrului:
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Anexa nr. 3
la Regulamentul privind prevenirea, raportarea,
examinarea §i solutionarea cazurilor de violentd

si/sau hdrtuire in muncd, inclusiv hartuire sexuald

DECLARATIE

de confidentialitate, impartialitate si lipsa a conflictului de interese

Subsemnatul(a),

Functia si subdiviziunea:

Calitatea in proceduri: [] persoana responsabild/supleant
(] membru al Comisiei de examinare

[ specialist consultat

[ alta calitate:

Codul intern al sesizarii/cazului:

Declar pe propria raspundere ca:

1.

nu ma aflu Intr-un conflict de interese si nu cunosc imprejurdri care ar putea afecta ori crea aparenta
afectdrii impartialitatii mele; ma oblig sa declar imediat orice asemenea imprejurare aparuta ulterior
si sd ma abtin de la participare;

voi examina informatiile obiectiv, cu respectarea demnitatii tuturor persoanelor si fara idei

preconcepute, presiuni ori influente necorespunzitoare;

voi utiliza informatiile si datele accesate exclusiv pentru indeplinirea atributiilor care imi revin in
procedura interna;

nu voi divulga, transmite, copia, fotografia, stoca pe dispozitive personale ori folosi in alt scop
sesizarea, declaratiile, documentele, inregistrarile, datele personale sau orice alte informatii
confidentiale;

voi aplica masurile de securitate stabilite de Intreprindere, inclusiv pastrarea documentelor in spatii
protejate, utilizarea canalelor autorizate si protejarea parolelor si a mijloacelor de acces;

voi comunica informatii numai persoanelor autorizate si numai in masura necesara indeplinirii
atributiilor sau executarii unei obligatii legale;
voi informa imediat persoana responsabild sau administratorul despre pierderea, accesarea

neautorizatd, divulgarea accidentala ori orice alt incident de securitate;

voi pastra confidentialitatea si dupa incetarea calitatii mele in procedura, atat timp cat informatiile
nu au devenit publice in mod legal si divulgarea nu este cerutd ori permisa de lege;

cunosc faptul ca incalcarea obligatiilor asumate poate atrage raspunderea disciplinara, materiala,
contraventionald, civild sau penald, dupa caz.

Prin semnarea prezentei declaratii confirm ca am citit gi am inteles obligatiile de mai sus si ma angajez sa
le respect.

Data:

Numele si prenumele:

Semnatura:
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