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1.1.

Codul de conduitd, eticd si integritate al salariatilor LS. ,, Fabrica de Sticld din Chisindu”

Aspecte preliminare.

Codul de conduiti, etica si integritate al salariatilor 1.S. , Fabrica de Sticla din Chisinau”, (in
continuare Codul), stabileste principii si reguli morale si profesionale de comportament pentru
toti salariatii 1.S. ,,Fabrica de Sticld din Chisindu”.

Cadrul legislativ de referintd aplicabil:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul muncii al Republicii Moldova — Legea nr. 154-XV din 28.03.2003 (an continuare Codul
Muncii);

Legea cu privire la Intreprinderea de stat si intreprinderea municipala nr.. 246 din 23.11.2017;
Legea privind declararea averii si intereselor personale nr. 133 din 17.06.2016;

Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017;

Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatie de interes public;

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Codul stabileste obligatiile de bazi care revin salariatilor I.S. , Fabrica de Sticla din Chisinau”
in luarea deciziilor si in derularea activititilor curente in cadrul Intreprinderii, astfel incat
activitatea sd se desfasoare in conformitate cu prevederile legale, precum si cu propriile
regulamente si principii.

Rolul Codului de conduitd, etici si integritate al angajatilor Intreprinderii, denumit in
continuare ,,Codul”, este de a comunica tuturor partilor interesate (actionari, conducatori,
angajati, clienti, colaboratori, alte parti) valorile si principiile la care au aderat angajatii si
membrii organului de conducere din cadrul Intreprinderii.

Codul reprezintd un ghid de conduita in activitatea cotidiand sau in cazul unor situatii speciale,
adresat angajatilor Intreprinderii precum si membrilor Organelor de Conducere ale
intreprinderii si nu are scopul de a prezenta un set complet de reguli sau indicatii exhaustive
privind conduita si nici de a furniza solutii pentru fiecare situatie in parte.

Codul contine indicatii si standarde minime si functioneaza ca baza pentru cerintele de etica
adresate angajatilor din cadrul 1.S. ,,Fabrica de Sticla din Chisiniu”.

Acest document respectd standardele etice si profesionale de calitate ridicatda promovate la
nivelul Intreprinderii.

Buna reputatie a Intreprinderii este o resursa esentiald, iar protejarea ei constituie un lucru de
importanta vitald. Fiecare angajat al Intreprinderii trebuie sa fie in misurd sa protejeze si sa
contribuie la consolidarea bunei reputatii a intreprinderii in care isi desfdsoara activitatea,
constientizand cd orice eroare, inclusiv de comportament, fie intentionata, fie datoratd unei
dorinte de a solutiona probleme in cel mai simplu mod sau unei tendinte de a obtine avantaje
rapide, poate afecta considerabil imaginea intregii Intreprinderi.

CAPITOLUL L
DISPOZITII GENERALE
Prezentul Cod, aprobat de Consiliul de Administratie al 1.S. ,,Fabrica de Sticla din Chisinau”,
stabileste normele de conduita si obligatiile angajatilor in procesul decizional si in activitatea
cotidiana. Scopul acestuia este de a asigura deplina conformitate cu legislatia in vigoare,
precum si cu reglementdrile si valorile interne ale intreprinderii.
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1.2. Codul furnizeazad informatiile necesare pentru rezolvarea problemelor legate de conduita in
activitati care apar in mod frecvent. Prevederile Codului nu sunt menite sa se adreseze, la
modul particular, fiecarei situatii in parte si nu constituie intr-un sumar al tuturor legilor si
regulamentelor care se aplica in cadrul Intreprinderii, ci prezinta linii directoare, generale, de
abordare a unei situatii particulare, precum si instrumentele care se poate apela.

in sensul prezentului Cod:
Angajator - persoand juridicd (unitate) care angajeaza salariatii prin semnarea unui contract
individual de munca. in cazul prezentului Cod - I.S. Fabrica de Sticla din Chisinau”;
Angajati — toate persoanele care actioneazi in numele si pe seama Intreprinderii, fie in temeiul
unui contract individual de munca, a unei contract de colaborare / prestare servicii sau a unui
mandat conventional, indiferent de calitatea detinuta si de apartenenta la Intreprindere;
Conducerea — Consiliul de administratie al intreprinderii si Administratorul;
Conflict de interese - situatie ce implica un conflict intre obligatiile de serviciu si interesele
personale ale unui subiect al declararii, in care acesta are interese, in calitatea sa de persoana
privata, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor
de functie;
Influenta necorespunzatoare - imixtiune in activitatea profesionald a salariatului din partea
tertelor persoane, manifestata prin presiuni, amenintari sau rugaminti, in vederea determinarii
acestuia sd 1si desfasoare activitatea profesionald intr-un mod anumit, atunci cand imixtiunea
data este ilegald si nu este Insotitd de promisiunea, oferirea sau darea, personal sau prin
mijlocitor, de bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma, ce nu i se cuvin (nu
intruneste elementele unei infractiuni);

CAPITOLULII.
Principii fundamentale
2.1. Principiile fundamentale pe care trebuie si le respecte angajatii intreprinderii in relatiile
profesionale pe care acestia le au cu autoritatile si cu alti angajati din cadrul intreprinderii, sunt
urmatoarele:
= integritate morali — angajatii Intreprinderii au obligatia de a actiona corect si onest in
relatiile profesionale si de afaceri fiindu-le interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe
care o detin, sau sd abuzeze in vreun fel de aceasta functie;
= oportunititi egale pentru toti angajatii — Intreprinderea este obligati s ofere oportunititi
egale de angajare fard a tine cont de rasa, culoare, sex, religie, origine nationald, varsta,
necesitati speciale sau alt criteriu protejat prin lege;
= impartialitate si nediscriminare — angajatii Intreprinderii sunt obligati si aiba o atitudine
obiectiva, neutrda fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor de serviciu;
= profesionalismul si transparenta — angajatii Intreprinderii au obligatia de a-si indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine, claritate si
constiinciozitate, prin:
a. mentinerea cunostintelor si aptitudinilor profesionale la un nivel ridicat, astfel incat sa
contribuie eficient la realizarea atributiilor functionale;
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b. actionarea cu prudenta sporitd si in conformitate cu reglementarile interne si legale in
vigoare atunci cand isi realizeaza atributiile functionale;

c. sesizarea superiorului ierarhic direct si a conducerii Intreprinderii in situatiile in care
considera ca li se atribuie sarcini ce depasesc competenta lor;

= respectarea prevederilor legislatiei in vigoare — angajatii Intreprinderii vor respecta
legislatia aplicabila activitatii pe care o desfasoard, precum si reglementarile interne ale
Intreprinderii;

= confidentialitatea si secretul profesional — angajatii Intreprinderii nu vor transmite
informatii confidentiale despre faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea
desfasurata, precum si la orice fapt, date sau informatii, care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerea, relatiile profesionale sau de afaceri ale intreprinderii, cdtre persoane
care nu sunt autorizate sd primeascd astfel de informatii. Angajatii intreprinderii, sunt
obligati sd pastreze secretul profesional asupra oricarei informatii ori date nedestinate
publicarii, de care au luat cunostintd in cursul exercitdrii functiei si nu vor folosi aceste
informatii pentru obtinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionata conform
legii si reglementarilor interne;

= responsabilitatea sociala - implicarea in rezolvarea diferitelor probleme sociale, protectia
mediului inconjurator, educarea in domeniul financiar precum si sprijinirea promovarii si
realizarii unor initiative umanitare;

= evitarea denigririi - angajatii Intreprinderii isi vor desfasura activitatea cu buna credinta,
potrivit uzantelor oneste, cu respectarea intereselor partilor implicate si a cerintelor
concurentei loiale;

= respectarea culturii organizatiei privind riscurile - revine tuturor angajatilor din cadrul
Grupului, prin cunoasterea normelor si conduitei institutiei in legdturd cu constientizarea,
asumarea si administrarea riscurilor precum si a mecanismelor de control;

= respectarea tuturor prevederilor prezentului Cod de citre angajatii Intreprinderii prin
asumarea responsabilitatii, Intelegerea si raportarea oricaror activitati susceptibile de a
incalca prevederile acestui Cod.

= protectia reputatiei intreprinderii - angajatii Intreprinderii vor proteja buna reputatie si
imagine a Intreprinderii, precum si a tuturor reprezentantilor acesteia. Orice declaratie sau
actiune a unui angajat care are ca rezultat prejudicierea reputatiei sau imaginii Intreprinderii
sau a reprezentantilor sdi va fi sanctionata.

CAPITOLUL III.
Domeniul de aplicar
3.1. Prevederile prezentului Cod se referi la relatiile dintre Intreprindere si angajatii acesteia,
pe de o parte, intre angajatii, indiferent de functia ocupatd, intre organele de conducere si
angajatii de nivel functional inferior, precum si alte parti interesate, dupd cum urmeaza:
3.1.1. Relatia dintre intreprindere si angajati:

Relatia dintre Intreprindere si angajati se bazeazi pe profesionalism si respect.

Angajatii din cadrul Intreprinderii se vor comporta intr-o maniera profesionista in raport
cu persoanele cu care interactioneaza in procesul de realizare a atributiilor functionale si loiali fata
de Intreprinderea la care sunt angajati.

In acest sens, angajatilor Intreprinderii le revin urmitoarele obligatii:
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a)
b)
©)

d)

e)
f)

sd nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea
Intreprinderii, cu politicile si strategia acesteia;

sa nu faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate Tn curs de solutionare
atunci cand Intreprinderea are calitatea de parte in litigiu;

sa nu dezvaluie informatiile care nu au caracter public, in alt conditii decat cele
prevazute de lege;

sa nu dezvaluie informatii care au acces 1n exercitarea functiei, daca aceastd dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
Intreprinderii, ale altor angajati au ale clientilor;

sd nu acorde asistentd sau consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovirii de actiuni de orice natura impotriva Intreprinderii;

sd nu utilizeze resursele Intreprinderii in scopuri personale sau care nu sunt legate de
activitatea profesionald.

3.1.2. Relatia dintre intreprinderea si autoritati:
Relatia dintre Intreprinderea cu autorititile va fi guvernati de urmatoarele principii:

a)

b)

©)
d)

asigurarea, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, a unei relatii de colaborare
corecte cu autoritatile in vederea dezvoltarii pietei libere a produselor intreprinderii,
bazat pe profesionalism si eficienta;

respectarea reglementarilor legale si aplicarea lor corectd, conform autorizatiilor si
licentelor emise de catre institutiile abilitate ale statului;

respectarea principiilor etice in relatiile cu functionarii publici si cu autoritétile publice;
asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre Intreprindere si autorititi,
schimb de informatii care va fi menit exclusiv scopului indeplinirii sarcinilor prevazute
de lege, atat in ceea ce priveste Intreprinderea, cat si autorittile;

3.1.3. Relatia dintre organele de conducere si angajatii de nivel functional inferior.
Membrii organelor de conducere ale Intreprinderii vor adopta un comportament

corespunzator si egal, fara privilegii si discrimindri si vor actiona pentru a asigura protejarea
drepturilor si obligatiilor tuturor angajatilor.

In vederea asigurarii gradului ridicat de protectie a angajatilor de nivel functional inferior,
membrii organelor de conducere ale Intreprinderii vor actiona cu onestitate, corectitudine si

profesionalism.
In acest scop, membrilor organelor de conducere ale Intreprinderii le revin urmatoarele

obligatii:
a)

b)
©)
d)

e)

sa asigure crearea unui mediu psihologic favorabil pentru indeplinirea atributiilor
functionale de citre angajatii Intreprinderii,

sa promoveze politici si strategii salariale corespunzatoare, pentru a le asigura
angajatilor de nivel inferior un trai decent;

sa nu utilizeze munca prestata de angajatii de nivel functional inferior in interes
personal;

sa pund la dispozitia angajatilor asistenta tehnicad si consultanta corespunzitoare in
vederea promovirii produselor Intreprinderii;

sa trateze toti angajatii de nivel functional inferior in mod egal, fara privilegii si
discriminari.

3.1.4. Relatia dintre intreprindere si clientii acesteia.
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Angajatii Intreprinderii vor respecta principiul constitutional al egalitatii cetitenilor in fata

legii si al autoritatilor publice, fara privilegii si discrimindri si vor oferi produse si servicii de
calitate clientilor, acordand tuturor un tratament corect, in conformitate cu prevederile legislatiei
si actelor interne.

In vederea asigurarii gradului ridicat de protectie a clientilor din sfera de activitate a
Intreprinderii, angajatii Intreprinderii vor actiona cu onestitate, corectitudine si profesionalism, in
concordanta cu interesele clientilor.

Intreprinderea si angajatii implicati Tn procesul de productie si vanzare vor respecta

urmatoarele linii directoare:

a) Relevanta - produsele sunt proiectate si fabricate pentru a raspunde standardelor de calitate
si cerintelor specifice ale pietii;

b) Transparenta - caracteristicile tehnice si standardele de siguranta ale produselor sunt
comunicate clar si onest cétre clienti;

CAPITOLUL IV.
Egalitatea sanselor, evitarea hartuirii si a discriminarii.

4.1. Conducerea Intreprinderii si membrii organelor de conducere se angajeaza sa ofere

angajatilor sanse egale de crestere in cariera profesionald, un mediu de munca lipsit de orice
forma de discriminare si hartuire.
4.2. Formele de hartuire pot fi:

a)
b)
©)

d)

hartuirea verbald, cum ar fi comentarii depreciatoare, glume, ironii, insulte, care pot

degenera In amenintari,

hartuire scrisa, cand astfel de comentarii depreciatoare, glume, ironii, insulte, care pot

degenera n amenintari sunt exprimate In scris;

hartuire fizica, cum ar fi atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau blocarea

deplasarii;

hartuire vizuald, cum ar fi postere, calendare, benzi desenate, graffiti, desene, mesaje,

notite, e-mailuri, SMS-uri, mesaje prin intermediul paginilor de socializare sau a

aplicatiilor, precum si gesturi de depreciatoare sau jignitoare,

hartuire morald, este o formd de hartuire psihologicad sistematica la locul de munca,

atunci cand un angajat este atacat si stigmatizat de colegi sau superiori prin zvonuri,

intimidare, umilire, discreditare si izolare, punandu-se in pericol atat starea emotionala,

cat si abilitatile profesionale unui angajat;

hértuire sexuala a unei persoane de catre altd persoana la locul de munca, care consta

in pretinderea unui act sexual sau a unei alte actiuni cu caracter sexual prin

comportamentul fizic, verbal sau nonverbal, daca prin aceasta se creeazd o atmosfera

neplacutd, ostild, degradanta, umilitoare, discriminatorie sau insultatoare pentru

victima, savarsita profitdnd de starea de dependentd a victimei sau prin amenintare, cu

conditia cd fapta nu intruneste elementele violului sau ale actiunilor cu caracter sexual

neconsimtite, atunci cand:

1. acceptarea unei astfel de conduite reprezintd un termen sau o conditie de angajare
a persoanei;

1. acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite stau la baza deciziilor de angajare;
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ii1. un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta Tn mod nerezonabil
eficienta unei persoane la locul de muncd sau crearea unui mediu de lucru
intimidant, ostil sau jignitor.

4.3. Angajatul care considera cd a fost supus unei forme a hartuirii de catre unul din membrii
organelor de conducere, un coleg, un superior ierarhic ori persoand cu care colaboreaza sau
lucreaza pentru Intreprindere, va informa imediat superiorul siu direct si/sau conducerea
Intreprinderii despre acest lucru.

4.4. Sesizarile despre hartuire pot fi facute atat in forma scrisa, cét si in forma verbala.

4.5. Sesizadrile vor fi tratate in mod direct confidential si nimeni nu va suporta consecinta sau
represalii pentru ca a raportat orice fel de incidente de hartuire.

4.6. Daca o sesizare de hartuire se referd la un superior direct, aceasta va fi adresata superiorului
de la nivelul imediat urmétor.

CAPITOLUL V.
Integritatea si evitarea conflictului de interese

5.1. In vederea mentinerii unui climat etic si profesional, conducerea I.S. ,,Fabrica de Sticli din
Chisinau” va implementa urmatoarele masuri:

a) Va institui cadrul normativ necesar pentru monitorizarea tranzactiilor care pot genera
conflicte de interese. Acestea vizeaza orice forma de transfer de active (vanzare-cumparare,
transmitere/primire de bunuri, servicii, drepturi sau fonduri), operatiuni financiare
(imprumuturi, gajuri, garantii), darea sau luarea in folosintd a bunurilor (locatiune, arenda,
leasing), precum si asumarea oricaror angajamente cu executare ulterioara.

b) Va dezvolta si va mentine un sistem de control intern managerial eficient, menit si
identifice, sd previna si sd elimine orice situatie ce ar putea conduce la un conflict de
interese.

¢) Vaasigura un cadru de interactiune cu partenerii externi bazat pe legalitate, transparenta si
obiectivitate, respectand principiile liberei concurente.

d) Va raporta periodic Consiliului de Administratie tranzactiile aflate sub incidenta
conflictului de interese, pentru obtinerea avizului sau aprobarii necesare in vederea
incheierii or1 modificdrii acestora.

e) Va interzice exercitarea atributiilor de serviciu de cétre orice angajat care se afld intr-o
situatie de conflict de interese real, pana la solutionarea definitiva a acesteia.

f) Va asigura gestionarea riguroasd a Registrului declaratiilor privind conflictele de interese,
mentinind o evidenta clard si actualizatd a tuturor situatiilor raportate.

g) Va decide masurile de solutionare a conflictelor de interese declarate in termen de
maximum 3 zile lucrdtoare. Alegerea modalitatii de solutionare va respecta legislatia
speciald, echilibrand interesele strategice ale Fabricii cu interesul public si drepturile
legitime ale angajatului, tindnd cont de natura functiei si a conflictului.

5.2. Conflictul de interese apare atunci cand existd o situatie de incompatibilitate intre calitatea
de angajat/membru al organului de conducere al Intreprinderii si statutul personal al acestuia,
transpusa prin orice actiune sau inactiune care poate afecta reputatia Intreprinderii.

5.3. Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot genera conflictele de
interese, angajatii si membrii organelor de conducere ai Intreprinderii vor respecta prevederile
specifice, mentionate in cadrul de reglementare al Intreprinderii.
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5.4. Angajatii/membrii organelor de conducere ale Intreprinderii pot contribui financiar si pot
participa la activitatea unor asociatii obstesti (asociatii cu caracter umanitar, asociatii sportive,
de proprietari, religioase, culturale, stiintifice, etc.) in afara orelor de program.

5.5. Desfasurarea individuald a unor astfel de activititi se poate face in afara Intreprinderii, dupa
orele de program, cu conditia ca angajatul/membrul organului de conducere sd nu se
pozitioneze ca reprezentant al Intreprinderii in aceste relatii si si nu obtind avantaje care
decurg din calitatea de angajat/membru al organului de conducere al asociatiei obstesti.

5.6. Implicarea in orice altd activitate remuneratd pe baza unui contract de munca in afara
Intreprinderii va fi adusi la cunostinti conducerii Intreprinderii, in vederea obtinerii acordului,
in cazul in care documentele interne ale Intreprinderii impun un astfel de acord.

5.7. Desfasurarea individuala a unor astfel de activitati se poate face doar dupa orele de program,
cu conditia ca angajatul/membrul organului de conducere sd nu se pozitioneze in astfel de
situatii ca reprezentant al unui tert in aceste relatii si sa nu obtind avantaje care decurg din
calitatea de angajat/membru al organului de conducere al Intreprinderii.

5.8. Angajatii Intreprinderii care au acces la informatii privilegiate sau la alte informatii
confidentiale privind clientii sau tranzactiile cu sau pentru clienti ca urmare a unei activitati
efectuate de persoana respectiva in numele firmei vor evita orice actiune generatoare conflict
de interese.

5.9. In afara atributiilor de serviciu, angajatii Intreprinderii nu vor oferi asistents, consiliere sau
recomandari tertelor persoane in legatura cu tranzactiile sau procesele de productie specifice
Intreprinderii, pentru a evita orice transfer neautorizat de expertiza sau informatii privilegiate.

5.10. Membrii organelor de conducere si angajatii sunt obligati sa respecte regimul juridic al
conflictelor de interese. Acestia vor respecta restrictiile si procedurile privind tranzactiile cu
conflict de interese, conform prevederilor legislatiei in vigoare si reglementarilor interne.

5.11. Situatiile de incompatibilitate si conflictele de interese trebuie evitate de citre membrii
organelor de conducere si de catre orice angajat care se poate afla Tn aceasta situatie.

5.12. Angajatii Intreprinderii au obligatia si comunice superiorului direct / responsabilului de
conformitate/ conducerii entitatii, toate situatiile de conflict de interese de care au cunostinta,
existente sau potentiale, care se referd la alti angajati/conducatori ai entitdtii sau la propria
persoand (in cazul in care aceste situatii nu pot fi incadrate intr-o categorie existenta in
aplicatia de conflicte de interese). Aceastd raportare trebuie facuta imediat ce se ajunge Intr-o
astfel de situatie sau se intra in posesia unor asemenea informatii.

CAPITOLUL VI
Reguli de conduita ale angajatilor / membrilor organelor de conducere
6.1. Angajatii si membrii organelor de conducere al Intreprinderii vor avea in permanenti un
comportament corect si onest in relatia cu clientii si colegii sau in relatia cu terte persoane si
entitatl.
6.2. In vederea aderirii la valorile descrise mai sus, angajatii si membrii organelor de conducere
vor respecta urmatoarele principii:
a) urmdrirea unui interes sau a unui avantaj al Intreprinderii nu poate legitima un
comportament incorect sau lipsit de onestitate,
b) nu vor profita in nume personal de oportunitatile de afaceri de care iau la cunostinta in
desfasurarea activitatii lor in cadrul Intreprinderii,
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¢) 1inprestarea oricarui tip de serviciu, cerintele legate de atingerea obiectivelor de ,,buget”
nu trebuie sd prevaleze asupra intereselor clientului; de asemenea, asupra obiectivelor
de ,,buget” nu va exista o presiune anormald, de natura sd poata duce la actiuni contrare
sau neconforme cu nevoile clientilor,

d) nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane implicate 1n activitati
infractionale, printre care pot fi enumerate, cu titlu exemplificativ: trafic de arme, trafic
de stupefiante, spalare de bani, terorism,

e) nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane despre care se stie ca
nu sunt onorabile, serioase, demne de incredere,

f) nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane care, chiar si in mod
indirect, manifestd comportamente care contravin libertatii si personalitatii individuale
si/sau Incalcd sau contribuie la incdlcarea drepturilor fundamentale ale omului (de
exemplu, traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile),

g) nu vor utiliza in scopuri personale relatiile profesionale dobandite, in vederea stabilirii
de raporturi de afaceri in nume propriu sau prin intermediul membrilor de familie sau
pentru achizitionarea de utilitdfi, bunuri sau servicii in afara conditiilor normale
existente pe piata.

CAPITOLUL VIIL
Folosirea bunurilor proprietate a intreprinderii

7.1. Angajatii si membrii organelor de conducere ale Intreprinderii nu vor folosi serviciile,
resursele sau facilitatile Intreprinderii in interes personal si nici nu vor incuraja, sustine sau
permite altor persoane sa faca acest lucru.

7.2. Aceasta prevedere include, dar nu se limiteaza la urmatoarele: autoturism, telefon fix si/sau
mobil, calculator, rechizite, e-mail, internet etc.

7.3.In utilizarea autoturismelor proprictatea Intreprinderii, angajatii/membrii organelor de
conducere vor da dovada de comportament civilizat in trafic, atat prin respectarea regulilor de
circulatie cat si prin interventia operativa in vederea limitarii unor potentiale daune in caz de
accident sau pentru evitarea unor situatii care pot provoca daune sau vatamari tertilor.

7.4. Angajatii nu vor utiliza numele Intreprinderii sau orice alte resurse ale acesteia pentru a obtine
sau a-si spori avantajele in tranzactii personale sau in relatii externe

CAPITOLUL VIIIL
Evitarea fraudelor

8.1. Angajatii si membrii organelor de conducere ale Intreprinderii se vor asigura ci in activitatea
lor nu tolereaza, sub nici o forma, coruptia, mita si traficul de influenta.

8.2. In acest sens, angajatii si membrul organelor de conducere nu va accepta si nu va acorda
niciun avantaj necorespunzator de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera
sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este
interzisa oferirea sau primirea oricarei forme de mitd, sau practicarea traficului de influenta,
direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urméatoarele activitati sunt strict interzise:

a) primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu
sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducéator sa faca sau sa nu faca ceva ce-i intra in

atributiile de serviciu;
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b) plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne,

c) plata sau oferirea unui beneficiu pentru ,,obtinerea” unei afaceri.

8.3.

8.4

8.5

9.1.

9.2

9.3.

Angajatii si membrii organelor de conducere ale Intreprinderii nu vor efectua niciun fel de
plati facilitate; platile facilitate sunt ,,plati de accelerare” sau ,,comisioane suplimentare”, de
obicei sume mici de bani, neoficiale, Inmanate functionarilor publici sau demnitarilor de stat
in scopul de a obtine, urgenta sau amana o actiune de rutind, la care cineva are acces in temeiul
unui drept legal.

Membrii organelor de conducere ai Intreprinderii vor crea cadrul corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor
celorlalte terte persoane ce actioneaza in numele Intreprinderilor din cadrul grupului si care
sustin intreprinderile din cadrul grupului in desfasurarea activitatii.

In procesul de selectie al tertilor colaboratori va fi acordati o atentie maxima, in vederea
initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor
prezentului document, urmand a fi monitorizate activitatile acestora Tn mod adecvat, in
concordanta cu procedurile interne aplicabile.

CAPITOLUL IX.
Persoana responsabila de etica.

Conducitorul Intreprinderii va desemna, prin ordin intern, consilierul de etica, care va fi
responsabil de supravegherea respectarii regulilor de eticd de catre angajati si membrii
organelor de conducere ale Intreprinderii.
Consilierea de etica cu privire la respectarea normelor de conduita presupune discutarea fata
in fata, de o maniera confidentiald, a problemelor semnalate de un angajat, consilierul de etica
ajutand persoana respectiva sd 1si contureze cat mai bine problema, cauzele acesteia, modul
in care 1i afecteaza activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie, consecintele fiecarei
alternative (cu referire la cadrul legal si de culturd organizationald) si, In masura posibilului,
oferirea de exemple de cazuri/spete pe care le cunoaste sau le-a cercetat din biblioteca proprie
de spete, resurse externe cu privire la problema si sfaturi.
Pentru exercitarea atributiilor de consultanta si asistenta, consilierii de etica pot realiza diverse
instrumente si activitati, ca de exemplu:

a. Posta electronica - consilierul de eticd poate sd isi faca programul cunoscut. De
exemplu, transmiterea unui mail cu programul in care consilierul de eticd este la
dispozitia colegilor sdi pentru a le oferi consultanta si asistenta;

b. Intdlniri directe — unde o atentie deosebiti trebuie acordatid acelor angajati ce au
atributii in domeniul asigurarii transparentei si integritatii in institugia publica, deoarece
aici pot interveni adevirate dileme etice; Intalnirile directe pot fi organizate cu angajatii
desemnati conform unor legi speciale in pozitii de importantd maxima pentru
integritatea din Intreprindere, att la nivel intern, cit si la nivel extern, in relatia cu
cetdtenii. Discutiile de grup incurajeazd comunicarea raspunzand nevoilor de
informare, permit transferul de experientd intre participanti, faciliteaza intalnirile
suplimentare incurajand cooperarea si suportul,

c. seminarii sau grupuri de lucru (workshop-uri) cu angajatii.
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CAPITOLUL X.
Sanctiuni pentru nerespectarea regulilor de conduita

10.1. Pentru abaterile de la disciplina muncii, in special, si de la standardele etice ale Intreprinderii,
in general, se va aplica procedura disciplinara.

10.2. In functie de prevederile incalcate, efectele acestor incalcari si de gradul de vinovitie,
Intreprinderea poate sanctiona persoanele care se fac culpabile de acele incilcari, acestea
fiind pasibile de sanctiuni graduale, pana la concediere.

10.3. Angajatii Intreprinderii au obligatia respectirii cerintelor legale si de reglementare si a
politicilor interne si totodatd, se vor comporta onest si cu integritate astfel incat sa isi
indeplineasca sarcinile Tn mod competent, cu atentie si cu diligenta corespunzatoare.

10.4. Actiunile disciplinare, actiunile legale si sanctiunile posibile la nivel intern si extern care pot
fi declansate ca urmare a unei conduite inadecvate si a unor comportamente inacceptabile
sunt prezentate in reglementirile interne ale Intreprinderii.

CAPITOLUL XI.
Dispozitii finale.

11.1. Prezentul Cod intrd in vigoare la data aprobdrii, este accesibil si se aplicd fiecdrui
angajat/membru al organelor de conducere al Intreprinderii, odati cu aprobarea acestuia sau
de la angajare/preluarea mandatului.

11.2. Acest document poate fi actualizat sau completat periodic, in conformitate cu legislatia in
vigoare sau ca urmare a deciziilor de modificare a Codului, luate la nivelul Intreprinderii.

11.3. Amendamentele la Cod vor fi comunicate angajatilor fie personal, prin posta electronica,
fie prin afisarea intr-o locatie partajati, cu acces general, in cadrul Intreprinderii.

11.4. Toti angajatii/membrii organelor de conducere ale Intreprinderii trebuie si cunoasci si sa
respecte prevederile prezentului Cod.

11.5. Respectarea strictd a acestuia este responsabilitatea fiecarui angajat/membru al organelor
de conducere ale Intreprinderii.

11



